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Περίληψη 

Στην αναφορά αυτή περιγράφονται οι αλλαγές και προσθήκες που έγιναν στη τελική έκδοση 
της πλατφόρμα ενοποίησης, βελτιώνοντας την απόδοση και τη λειτουργικότητα της. 
Αναλύονται οι αλλαγές στη κεντρική διεπαφή και στο περιβάλλον διαχείρισης της 
πλατφόρμας καθώς και η βάσης δεδομένων και οι ενσωματωμένες λειτουργίες 
crowdsourcing.  
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Περίληψη κυριότερων σημείων 

Στόχος των υποενοτήτων εργασίας 3.3, 3.4 και 3.5 είναι η ανάπτυξη διαδικτυακής πλατφόρμας 
ενοποίησης και των λειτουργιών του συστήματος του e-ΧΝΗΛΑΤΗΣ με δυνατότητα εφαρμογής 
σε κινητά τηλέφωνα με την ενσωμάτωση τεχνολογιών crowdsourcing. Αναλυτική παρουσίαση 
της υλοποίησης της πλατφόρμας, της χρήστης τής και την ενσωμάτωσης των υποσυστημάτων 
έχει γίνει στη πρώτη έκδοση του παραδοτέου Π3.2.1. 

Η παρούσα έκθεση περιγράφει τις προσθήκες, βελτιώσεις και αλλαγές που έγιναν στην 
πλατφόρμα στη τελική της έκδοση λαμβάνοντας υπ’ όψη τις προτάσεις που προέκυψαν μετά τις 
πιλοτικές δοκιμές του συστήματος. Η έκθεση χωρίζεται σε τέσσερα ξεχωριστά τμήματα. Αρχικά 
γίνεται η παρουσίαση των προσθηκών, που έγιναν στο περιβάλλον της κεντρικής διεπαφής της 
πλατφόρμας. Στη συνέχεια παρουσιάζεται η βάση δεδομένων του συστήματος και οι πηγές 
άντλησης δεδομένων. Μετά παρουσιάζονται οι αλλαγές στα εργαλεία του περιβάλλοντος 
διαχείρισης της πλατφόρμας. Τέλος παρουσιάζονται οι αλλαγές των crowdsourcing τεχνολογιών 
που αναπτύχθηκαν για την πλατφόρμα. 
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Συντομογραφίες και ακρωνύμια 

 

OSM Open Street Map 

ΕΟΑΕ Εγνατία Οδός Α. Ε. 

POI Point of Interest 

JSON JavaScript Object Notation 

API Application Programming Interface 

GPS Global Positioning System 

UI User Interface 

UX User Experience 

NDCG Normalized Discounted Cumulative Gain 

GIS Geographic Information System 
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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

Στη τελική έκδοση της πλατφόρμας ενοποίησης του e-ΧΝΗΛΑΤΗ, έγιναν διάφορες αλλαγές και 
αναβαθμίσεις βάσει των αποτελεσμάτων και των προτάσεων που προέκυψαν από τις πιλοτικές 
εφαρμογές της πλατφόρμας όπως αναφέρονται και στα παραδοτέα Π4.2.1 και Π4.2.2. Ακόμη 
έγιναν προσθήκες στις λειτουργίες της πλατφόρμας που ήταν προγραμματισμένες να ενταχθούν 
στη τελική έκδοσή της.  

Οι αλλαγές αφορούσαν την εμφάνιση, τη λειτουργεία και ιδιαίτερες προτιμήσεις των χρηστών 
που ενσωματώθηκαν στο σύνολο τους στη τελική έκδοση της πλατφόρμας ενοποίησης. Οι 
προγραμματισμένες αλλαγές αφορούσαν προσθήκες νέων λειτουργιών και δυνατοτήτων στη 
πλατφόρμα. Στο σύνολο τους οι αλλαγές αυτές είχαν ως αποτέλεσμα τη βελτιστοποίηση των 
επιδόσεων της πλατφόρμας αλλά και τη βέλτιστη εμπειρία χρήσης. 

Η διαδικτυακή πλατφόρμα είναι προσβάσιμη από το ευρύ κοινό μέσω ηλεκτρονικού  
υπολογιστή, με την χρήση οποιουδήποτε φυλλομετρητή (browser) μέσω της διεύθυνσης 
https://etracer-platform.com/, καθώς επίσης και από κινητές συσκευές, smartphone ή tablet. 
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2. ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΔΙΕΠΑΦΗ ΤΗΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ E-ΧΝΗΛΑΤΗΣ 

Στη δεύτερη έκδοση της πλατφόρμας έγιναν πολλές προσθήκες και αλλαγές βασισμένες σε ιδέες 
και προτάσεις χρηστών που δοκίμασαν τη πλατοφόρμα κατά τη διάρκεια των πιλοτικών δοκιμών 
καθώς και προσθήκες που ήταν προγραμματισμένες ώστε να υλοποιηθούν σε αυτή τη φάση του 
έργου.  

 

2.1 Επιλογή καθαρισμού διαδρομών  

Όταν ο χρήστης επιλέξει για δημιουργήσει μια διαδρομή δίπλα στο κουμπί της αναζήτησης 
εμφανίζεται ένα πορτοκαλί κουμπί «X» (Εικόνα 1: Κουμπί καθαρισμού διαδρομών 

 

). Η εν λόγω επιλογή εμφανίζεται μόνο όταν υπάρχουν διαδρομές. Με τη χρήση του κουμπιού 
αφαιρούνται οι διαδρομές από το χάρτη και από το και από το παράθυρο ενώ εμφανίζει όλα τα 
σημεία ενδιαφέροντος στο χάρτη ( 

Εικόνα 2).  

Εικόνα 1: Κουμπί καθαρισμού διαδρομών 
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Εικόνα 2:  Χρήση καθαρισμού διαδρομών 

2.2 Αυτόματη συμπλήρωση τοποθεσίας  

Στα πεδία αφετηρίας / προορισμού προστέθηκε η λειτουργία αυτόματης συμπλήρωσης. 
Πληκτρολογώντας στα ελληνικά ή στα αγγλικά την τοποθεσία εμφανίζεται η αντίστοιχη λίστα 
πόλεων (Εικόνα 3). Για αυτή τη λειτουργία έχουν συλλεχθεί οικισμοί την ευρύτερη περιοχή του 
έργου με τις συντεταγμένες τους και σε αυτή τη λίστα γίνεται η αναζήτηση. Με την επιλογή της 
τοποθεσίας η πλατφόρμα το θέτει ως αφετηρία ή προορισμό στο πεδίο και στο χάρτη ενώ ο 
χάρτης εστιάζει στο αντίστοιχο σημείο προσθέτοντας το κατάλληλο εικονίδιο. Αν ο χρήστης έχει 
επιλέξει και αφετηρία και προορισμό τότε αυτόματα αρχίζει η δημιουργία των διαδρομών.  

 

 

2.3 Αυτόματη δημιουργία διαδρομών 

Στη επιλογή αφετηρίας – προορισμού για δημιουργία διαδρομών προστέθηκε η λειτουργία 
αυτόματης δημιουργίας διαδρομών. Μόλις ο χρήστης επιλέξει και τις δυο τοποθεσίες είτε από 
το χάρτη είτε από τα πεδία, το σύστημα αρχίζει να υπολογίζει τις διαδρομές χωρίς να χρειαστεί 
ο χρήστης να πατήσει την αναζήτηση διαδρομής. Στην περίπτωση που αλλάξει ο προορισμός ή 
η αφετηρία η προηγούμενες διαδρομές καθαρίζονται και γίνεται επανυπολογισμός με τα νέα 

Εικόνα 3:  Αυτόματη συμπλήρωση προορισμών 
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δεδομένα. Η προσθήκη αυτή έγινε μετά από πρόταση χρηστών του πιλοτικού για ευκολία 
χρήσης της πλατφόρμας. 

 

 

2.4 Σημεία ενδιαφέροντος 

Άλλαξε τρόπος εμφάνισης στις λεπτομέρειες των σημείων ενδιαφέροντος σύμφωνα με τις 
υποδείξεις από το παραδοτέο Π3.1.2 «Διεπαφές χρήστη και τρόποι αλληλεπίδρασης». Στο πεδίο 
κειμένου όταν είναι μεγάλο, εμφανίζεται μόνο ένα κομμάτι του και με την επιλογή 
«περισσότερα» εμφανίζεται ολόκληρο το κείμενο (Εικόνα 4). Ακόμη αφαιρέθηκε το αναδυόμενο 
παράθυρο στο χάρτη με την εικόνα του σημείου και έγινε αλλαγή του επιλεγμένου σημείου σε 
διαφορετικό χρώμα. Η βαθμολογία του σημείου κρατήθηκε κάτω από την εικόνα και 
διαχωρίστηκε από το σημείο που μπορεί να βαθμολογήσει χρήστης το οποίο έγινε ξεχωριστό 
πεδίο στο τέλος της λεζάντας με την ένδειξη «βαθμολογήστε». Το πεδίο που βαθμολογεί ο 
χρήστης εμφανίζει τη βαθμολογία που τυχών είχε βάλει στο σημείο με δυνατότητα αλλαγής της.  

 

 

 

Εικόνα 4:  Νέα εμφάνιση πληροφορίων σημείων 
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2.5 Φίλτρα σημείων ενδιαφέροντος 

Έγινε αλλαγή της λειτουργίας των φίλτρων σύμφωνα με απαιτήσεις των χρηστών μετά τις 
πιλοτικές δοκιμές. Στην αρχική έκδοση της πλατφόρμας όλα τα φίλτρα ήταν επιλεγμένα οπότε 
εμφανίζονταν όλα τα σημεία και με επιλογή κάποιου φίλτρου αφαιρούνταν τα αντίστοιχα 
σημεία από το χάρτη. Με αυτή την έκδοση έγινε αναστροφή της χρήσης των φίλτρων. Ο χάρτης 
εμφανίζει από την αρχή όλα τα σημεία και με επιλογή κάποιου φίλτρου εμφανίζονται μόνο τα 
σημεία που αφορούν το αντίστοιχο φίλτρο ( Εικόνα 5). Ακόμη υπάρχει η επιλογή καθαρισμός 
φίλτρων για εμφάνιση όλων των σημείων. Η εμφάνιση των φίλτρων άλλαξε και έγινε πιο 
περιορισμένη σε όγκο και αφαιρέθηκαν διάφορα περιττά στοιχεία όπως το κουμπί για 
εφαρμογή των φίλτρων. 

 

 

 Εικόνα 5:  Φίλτρα σημείων ενδιαφέροντος 

 

2.6 Προτεινόμενη διαδρομή 

Το σύστημα μετά τις επιλογές του χρήστη εμφανίζει την κυρίως διαδρομή χωρίς ενδιάμεσες 
στάσεις καθώς και την προτεινόμενη διαδρομή περνώντας από τα εξατομικευμένα σημεία 
ενδιαφέροντος. Στο χάρτη τα επιλεγμένα σημεία αφετηρίας – προορισμού εμφανίζονται με 
διαφορετικά εικονίδια τα οποία έχουν δικά τους χωρικά επίπεδα (layers) ώστε να είναι πάντα 
σε πρώτο επίπεδο και δεν επικαλύπτονται από κοντινά σημεία ενδιαφέροντος. Με την επιλογή 
εμφάνισης της κύριας διαδρομής εμφανίζεται η χωρική αναπαράσταση της διαδρομής στο 
χάρτη με χρώμα γκρι τα εικονίδια αφετηρίας και προορισμού καθώς και όλα τα σημεία 
ενδιαφέροντος σύμφωνα με τα επιλεγμένα φίλτρα (Εικόνα 6). Με την επιλογή εμφάνισης της 
προτεινόμενης διαδρομής εμφανίζεται η χωρική αναπαράσταση της διαδρομής στο χάρτη με 
χρώμα πορτοκαλί τα εικονίδια αφετηρίας και προορισμού καθώς τα επιλεγμένα σημεία 
ενδιαφέροντος με διαφορετικά εικονίδια και αριθμημένα σύμφωνα με τη ροή επίσκεψης. Σε 
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αυτή την επιλογή δεν εμφανίζονται τα υπόλοιπα σημεία ενδιαφέροντος για να μπορεί να 
εστιάσει ο χρήστης στη προτεινόμενη διαδρομή. Ακόμη όταν ο χρήστης έχει επιλέξει αφετηρία 
και προορισμό και επιθυμεί να αντιστρέψει τη διαδρομή, μπορεί να πατήσει το κουμπί με τα 
δυο βελάκια. Η αφετηρία με τον προορισμό θα αλλάξουν και θα γίνει νέος υπολογισμός τόσο 
για την κυρίως διαδρομή όσο και για τη προτεινόμενη καθώς θα παραχθούν διαφορετικές 
διαδρομές και προτεινόμενα σημεία στάσης λόγω της αλλαγής της χωρικότητας  

 

 

Εικόνα 6:  Εμφάνιση κυρίως διαδρομής 

 

2.7 Μενού επιλογών - Προφίλ χρήστη 

Επιλέγοντας το κεντρικό μενού, ο χρήστης δίνονται οι επιλογές α) τροποποίηση προφίλ β) 
επιλογής γλώσσας γ) ιστοσελίδα έργου δ) κοινωνικά δίκτυα έργου. Η εφαρμογή προσαρμόζεται 
στην επιλογή γλώσσας του αντίστοιχου φυλλομετρητή του χρήστη και μπορεί να αλλαχθεί με 
την επιλογή γλώσσας μέσω του μενού. Τα σημεία ενδιαφέροντος εμφανίζουν τις πληροφορίες 
στην αντίστοιχη γλώσσα αν είναι διαθέσιμη η πληροφορία. Οι διασυνδέσεις στη σελίδα του 
έργου και τα κοινωνικά δίκτυα γίνονται σε νέα σελίδα για να παραμένει ανοιχτή η πλατφόρμα. 
Στη καρτέλα με το προφίλ χρήστη προστέθηκαν τα ενδιαφέροντα με τους αντίστοιχους 
χρωματισμούς που έχουν οι θεματικές κατηγορίες. Αυτό έγινε για να είναι ξεκάθαρη κ κάθε 
επιλογή αλλά και για να υπάρχει μια θεματική συνέχεια στην εμφάνιση της πλατφόρμας. 
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Εικόνα 7:  Προφίλ χρήστη – Μενού επιλογών 
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3 ΒΑΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

3.1 Πηγές άντλησης πληροφοριών  

Η βάση δεδομένων την πλατφόρμας όσο και η γνωσιακή βάση εμπλουτιστήκαν περεταίρω με 
σημεία ενδιαφέροντος και δεδομένα από νέες πηγές. Οι πηγές από όπου αντλήθηκαν οι 
πληροφορίες είναι:  

• religiousgreece.gr – σημεία Θρησκευτικού ενδιαφέροντος. 
• verymacedonia.gr – σημεία ενδιαφέροντος από διαφορετικές περιφέρειες της 

Μακεδονίας. 
• odysseus.culture.gr – χώρους μουσείων και πολιτισμού. 
• openstreetmap.org – ποικίλα σημεία ενδιαφέροντος πάνω στον άξονα της Εγνατίας 

Οδού. 
• epirusforallseasons.gr – σημεία ενδιαφέροντος από διαφορετικές περιφέρειες της 

Ηπείρου. 

• piop.gr – Ιστότοπος του Πολιτιστικού Ιδρύματος Ομίλου Πειραιώς (ΠΙΟΠ) δεδομένα για 
τα μουσεία του ιδρύματος που συμμετέχουν στο έργο, όπως του Μουσείο 
Αργυροτεχνίας Ιωαννίνων και το Μουσείο Μετάξης στο Σουφλί. 

 

Τα δεδομένα των ιστοσελίδων περάστηκαν στη βάση δεδομένων με τη χρήση των 
εξειδικευμένων εργαλείων web crawling που έχουν αναπτυχθεί για το έργο. Εκτός από τα 
παραπάνω δεδομένα προστέθηκαν και όλα τα σημεία ενδιαφέροντος που χρησιμοποιηθήκαν 
στη πλατφόρμα μικτής πραγματικότητας (MR app) που παρουσιάστηκε στο παραδοτέο Π3.3.2 
«Σύστημα διασύνδεσης φυσικού και ψηφιακού περιβάλλοντος». Τα σημεία αυτά προστέθηκαν 
από το περιβάλλον διαχείρισης της πλατφόρμας. Ακολουθεί ένα παράδειγμα ενός σημείου 
ενδιαφέροντος συλλεγμένου από την ιστοσελίδα “epirusforallseasons.gr” και η μετατροπή του 
σε κατάλληλη μορφή για εισαγωγή στη βάση δεδομένων. 
 

{ 

  "url": { 

    "base_url": "https://epirusforallseasons.gr" 

  }, 

  "group_of_urls":["/aksiotheata/fysi/", 

"/aksiotheata/politismos/","/aksiotheata/peripetia/","/aksiotheata/ilios-

thalassa/","/aksiotheata/thriskia/"], 

  "source_name": "epirus", 

  "table_selector": "#attraction-type-wrapper div.single-attarction-wrapper  div  div  

div.route-block-wrapper div.search-cards", 

  "entity_name": "sights", 

  "entity_info": [{ 

 

      "label": "sight_title", 

      "value": { 

        "selector": "div > a > h3", 

        "type": "text" 

      } 

    }, 

 

    { 

      "label": "img", 

      "value": { 
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        "selector": "div > a > figure > img", 

        "type": "image" 

      } 

    } 

 

  ], 

  "metrics": [ 

 

    { 

      "label": "crawl_to", 

      "value": { 

        "selector": "div > a", 

        "type": "link" 

      } 

    } 

  ], 

  "crawl": { 

    "metrics": [ 

 

      { 

        "label": "full_title", 

        "value": { 

          "selector": "div > div > div > div.area-banner > div >h1", 

          "type": "text" 

        } 

      }, 

      { 

        "label": "full_content", 

        "value": { 

          "selector": "div > div > div > div.single-attarction-wrapper.area-article-wrapper > 

div > div", 

          "type": "text" 

        } 

      } 

 

 

 

    ] 

  }, 

 

  "store": { 

    "format": "json", 

    "hd_path": "/home/tassoskarag/projects/crawler_inxilatis/results/epirus_result.json" 

  }, 

  "dynamic_page": true 

} 

 

 

 

Αρχείο συστήματος για συλλογή δεδομένων από epirusforallseasos.gr 

 

      "sights": { 

        "sight_title": "Χιονοδρομικό Κέντρο Προφήτη Ηλία", 

        "img": "https://epirusforallseasons.gr/wp-content/uploads/2019/12/05_02_003_2-

768x509.jpg" 

      }, 

      "metrics": [ 

        { 

          "name": "full_title", 

          "citeyear": 2022, 

          "type": "textual", 

          "value": "Χιονοδρομικό Κέντρο Προφήτη Ηλία Ιωάννινα", 

          "source": "https://epirusforallseasons.gr/aksiotheata/peripetia/chionodromiko-

kentro-pr-ilia/" 

        }, 

        { 

          "name": "full_content", 

          "citeyear": 2022, 

          "type": "textual", 

          "value": "Διαθέτει συνολικά 6 πίστες. Ειδικότερα: 2 πράσινες, μήκους 150 μ. και 350 

μ., αντίστοιχα, 2 μπλε: η μία συνολικού μήκους 1200 μ., μπλε για 800 μ. & πράσινη για 400 μ. 
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και η άλλη συνολικού μήκους 900 μ., μπλε για 600 μ. & κόκκινη για 300 μ.1 κόκκινη, κυρίως, 

συνολικού μήκους 750 μ. (κόκκινη για 550 μ. & μπλε για 200 μ.)1 πίστα δρόμου αντοχής (Lang-

Lauf), μήκους 15 χλμ. ενώ υπάρχει και ένας επίπεδος χώρος 50 στρεμμάτων ιδανικός για 

snowmobile. Το Χιονοδρομικό Κέντρο Προφήτης Ηλίας διαθέτει σαλέ με εστιατόριο και καφέ, 

σχολές σκι, μεγάλο χώρο στάθμευσης, καταστήματα ενοικίασης σκι και snow truck (ένα όχημα σαν 

λεωφορείο, που αποτελείται από 2 βαγόνια και κάνει βόλτες τους επιβάτες στα χιόνια). 

Χιονοδρομικό Κέντρο – Πολιτσιές: Δ-Κ, όλο το χρόνο, Τηλ.: 26560-41095, 42630, website: 

http://www.metsovo-ski.gr, e-mail: info@metsovo-ski.gr. Τις καθημερινές το lift κοστίζει 7€ 

και τα Σαββατοκύριακα 10€.", 

          "source": "https://epirusforallseasons.gr/aksiotheata/peripetia/chionodromiko-

kentro-pr-ilia/" 

        }, 

        { 

          "name":"lat", 

          "type":"textual", 

          "value":39.785833 

        }, 

        { 

          "name":"long", 

          "type":"textual", 

          "value":21.158333 

        } 

 

 

 

Αρχικά δεδομένα από epirusforallseasos.gr 

 

{ 

    "id": null, 

    "type": "Feature", 

    "geometry": { 

      "type": "Point", 

      "coordinates": [20.273927, 39.386663] 

    }, 

    "properties": { 

      "wc": null, 

      "food": null, 

      "name": "Παραλία Αγίας Παρασκευής Θεσπρωτία", 

      "dimos": null, 

      "email": null, 

      "image": "https://epirusforallseasons.gr/wp-content/plugins/wp-fastest-cache-

premium/pro/images/blank.gif", 

      "is_ar": null, 

      "awards": null, 

      "refuge": null, 

      "routes": null, 

      "unesco": null, 

      "address": null, 

      "parking": null, 

      "s_descr": null, 

      "website": "https://epirusforallseasons.gr/aksiotheata/ilios-thalassa/paralia-agias-

paraskevis/", 

      "category": ["08"], 

      "cultural": null, 

      "name_eng": null, 

      "shopping": null, 

      "periferia": null, 

      "protected": null, 

      "published": null, 

      "exhibition": null, 

      "full_descr": "Απέχει 9 χλμ. από το χωριό της Πέρδικας και βρίσκεται στον δρόμο προς τα 

Σύβοτα. Γραφική και γαλήνια, με χοντρή άμμο και βότσαλα, καθαρά κρυστάλλινα και βαθιά νερά, 

προσφέρει εικόνες «καρτποσταλικής» ομορφιάς, καθώς την περιβάλλουν ελαιόδεντρα, ενώ μπροστά 

της υπάρχει το καταπράσινο νησάκι της Αγίας Παρασκευής, όπου μπορείτε να φτάσετε κολυμπώντας. 

Διαθέτει καφέ και μπαρ.", 

      "restaurant": null, 

      "source_cat": "https://epirusforallseasons.gr", 

      "time_spent": null, 

      "amea_access": null, 

      "per_enotita": null, 

      "s_descr_eng": null, 
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      "subcategory": [], 

      "ticket_cost": null, 

      "interchanges": null, 

      "accommodation": null, 

      "certification": null, 

      "info_material": null, 

      "observatories": null, 

      "difficulty_lvl": null, 

      "full_descr_eng": null, 

      "interchange_id": [], 

      "kallikratis_id": null, 

      "historic_period": null, 

      "outdoor_company": null, 

      "nearest_neighbour": null, 

      "outdoor_activities": null, 

      "recreational_areas": null 

    } 

 

 

 

Προσαρμοσμένα δεδομένα στη δομή της βάσης δεδομένων 
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4 ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΗΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ 

Σε αυτή την ενότητα θα παρουσιαστούν οι λειτουργίες και οι διαφορετικές οθόνες διεπαφής 
του διαχειριστή  της πλατφόρμας που προστέθηκαν σε αυτή την έκδοση. Για τις ήδη υπάρχουσες 
λειτουργίες του περιβάλλοντος διαχείρισης υπάρχει εκτενής αναφορά στο αντίστοιχο κεφάλαιο 
του παραδοτέου Π3.2.1.  

Στο περιβάλλον διαχειριστής ο διαχειριστής έχει τη δυνατότητα να κάνει αλλαγές και προσθήκες 
στη βάση δεδομένων σχετικές με : 

• σημεία ενδιαφέροντος 

• χρήστες 

• ιστοσελίδες και κοινωνικά δίκτυα αυτόματης συλλογής δεδομένων 

• θεματικές κατηγορίες και υποκατηγορίες σημείων ενδιαφέροντος 

• χρονολογικές κατηγορίες σημείων ενδιαφέροντος 
 

Το περιβάλλον αυτό είναι προσβάσιμο μόνο από το διαχειριστή της πλατφόρμας  και η αρχική 
σελίδα παρέχει πρόσβαση και έλεγχο σε όλους τους πίνακες της βάσης δεδομένων. 

Εικόνα 8: Αρχική σελίδα περιβάλλοντος διαχείρισης  
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4.1 Διαχείριση βάσης δεδομένων 

4.1.1 Φόρμα επεξεργασίας σημείων 

Στο πίνακα σημείων ενδιαφέροντος (Εικόνα 9) όσο και στη φόρμα επεξεργασίας σημείου 
(Εικόνα 10) έχουν προστεθεί κουμπιά που παραπέμπουν σε μια διαφορετική εξειδικευμένη 
φόρμα για επεξεργασία του σημείου (Εικόνα 11). 

 

 

Εικόνα 9: Πίνακας σημείων ενδιαφέροντος 

 

Αυτή η φόρμα είναι προσβάσιμη μόνο από το διαχειριστή. Η νέα αυτή σελίδα οπτικοποιεί το 
πεδίο “open_hours”, το οποίο είναι της μορφής JSON και περιέχει τις δομημένα τις πληροφορίες 
με το ωράριο λειτουργίας του σημείου (Εικόνα 12). 

Σε αυτή τη σελίδα διαχειριστής μπορεί να επιλέξει με εύκολο τρόπο τις ημέρες και ώρες που 
είναι επισκέψιμο. Σαν προεπιλογή τα σημεία είναι επισκέψιμά όλες τις ημέρες και ώρες ενώ στο 
κάτω μέρος της σελίδας εμφανίζεται συνοπτικά το πρόγραμμα για καλύτερη εποπτεία.  

Στο πάνω κομμάτι της σελίδας, εμφανίζεται το όνομα του σημείου και στο αριστερό μέρος 
επιλέγοντας το λογότυπο μεταφέρεται στη κεντρική διαχειριστική σελίδα. Πατώντας το κουμπί 
της αποθήκευσης γίνεται μετατροπή της πληροφορίας σε μορφή JSON αποθηκεύεται και 
μεταφέρεται στη γενική σελίδα επεξεργασίας του σημείου. 
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Εικόνα 10: Επεξεργασία σημείου ενδιαφέροντος 
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Εικόνα 11: Εξειδικευμένη φόρμα επεξεργασίας σημείου 

Εικόνα 12: Πεδίο open_hours με μορφή JSON 
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4.1.2 Φόρμα επεξεργασίας ιστοσελίδων – κοινωνικών δικτύων αυτόματης αναζήτησης 

Η λειτουργία της συλλογής δεδομένων από ιστοσελίδες και κοινωνικά δίκτυα έχει περιγραφεί 
αναλυτικά στο παραδοτέο Π2.1 Τεχνικές αυτόματης αναζήτησης και εξόρυξης γνώσης από 
κοινωνικά δίκτυα και τον ιστό και στην πρώτη φάση του παρόντος παραδοτέου Π3.2.1. 

Έχει δημιουργηθεί μια εξειδικευμένη σελίδα για την επεξεργασία και εισαγωγή των ιστοσελίδων 
και των κοινωνικών δικτύων για την αυτόματη αναζήτηση και την εξόρυξη δεδομένων (Εικόνα 
13). Αυτό έχει γίνει για την ευκολία διαχείρισης των πολύπλοκων αυτών λειτουργιών. Στο πάνω 
κομμάτι υπάρχουν δύο καρτέλες για εμφάνιση των ιστοσελίδων και των κοινωνικών δικτύων 
αντίστοιχα.  

Συλλογή δεδομένων από ιστοσελίδες 

Στη καρτέλα των ιστοσελίδων, στο αριστερό μέρος εμφανίζονται οι υπάρχουσες ιστοσελίδες και 
επιλέγοντας κάποια από αυτές, εμφανίζονται στο κέντρο της οθόνης συμπληρωμένα τα πεδία. 
Μερικά από τα πεδία δεν είναι ανοιχτά προς επεξεργασία.  

  

Εικόνα 13: Φόρμα επεξεργασίας ιστοσελίδων – κοινωνικών δικτύων αυτόματης αναζήτησης 
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Για τη λειτουργία της εξόρυξης δεδομένων από την εκάστοτε ιστοσελίδα, απαραίτητη 
προϋπόθεση είναι η δημιουργία ενός αρχείου επεξεργασίας (configuration JSON) που για την 
υλοποίηση του δίνονται δυο διαφορετικοί τρόποι εισαγωγής. Ο ένας τρόπος είναι να 
συμπληρωθεί το πεδίο “Configuration JSON” ολόκληρο σε μορφή JSON. Αυτός ήταν ο μοναδικός 
τρόπος δημιουργίας του “Configuration JSON” για τη πρώτη έκδοση της πλατφόρμας. 

Η άλλη προσέγγιση που προτέθηκε στην παρούσα έκδοση είναι το αρχείο JSON να δομηθεί 
σταδιακά από την ανάλυση των πεδίων που έχει γίνει στην διαχωρισμένη περιοχή “ 
Configuration JSON Fields”. Σε αυτή την περιοχή στο κάθε πεδίο παρέχεται περιγραφή καθώς 
και ένα παράδειγμα χρήσης για την ευκολία της συμπλήρωσης από το διαχειριστή. Οι δύο 
παραπάνω προσεγγίσεις μπορούν να συνδυαστούν και η πλατφόρμα θα ελέγξει για να κρατήσει 
όλη την πληροφορία ακόμη και αν έχει γραφεί σε διαφορετικά πεδία δημιουργώντας ένα αρχείο 
JSON με ενιαία πληροφορία. 

Δίπλα στο κάθε πεδίο τύπου JSON, υπάρχει ένα κουμπί που εμφανίζει ένα αναδυόμενο 
παράθυρο που περιέχει μια ευκρινέστερη απεικόνιση του πεδίου σε πλήρη ανάπτυξη με 
κατάλληλα διάκενα (Εικόνα 14) ώστε να μπορεί να γίνει εποπτεία των δεδομένων του JSON.  
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Εικόνα 14: Αναδυόμενο παράθυρο για πλήρη εμφάνιση πεδίων τύπου JSON 

 

Το κουμπί “Get New Data” στο κάτω μέρος της σελίδας τρέχει τη διεργασία της συλλογής 
δεδομένων τοπικά και μόλις ολοκληρωθεί εμφανίζει σε αναδυόμενο παράθυρο το παραγόμενο 
αποτέλεσμα της μορφής JSON array.Το αποτέλεσμα αυτό συμπληρώνεται και στο πεδίο “easIE 
Result” (Εικόνα 15).  

Κάτω από το πεδίο “easIE Result” υπάρχει ένα κουμπί που με τη χρήση του τρέχει μια συνάρτηση 
που μετατρέπει το αποτέλεσμα σε κατάλληλη μορφή geoJSON και εμφανίζει ένα χάρτη που 
απεικονίζει τα συλλεχθέντα  σημεία σύμφωνα με τη κατηγορία τους. 
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Εικόνα 15: Αποτέλεσμα συλλογής δεδομένων από ιστοσελίδα 
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Εικόνα 16: Εμφάνιση δεδομένων που αποτελέσματος σε χάρτη  

Τέλος με το κουμπί “Insert in Database” συλλέγονται όλες οι πληροφορίες, μετατρέπονται σε 
μορφή geoJSON και αποθηκεύονται στη βάση δεδομένων μέσω της δημιουργημένης 
συνάρτησης PostgreSQL “pois.insert_geojson_in_pois”. Οι νέες προσθήκες στη βάση δεδομένων 
έχουν ως προεπιλογή τη μη δημοσιοποίηση τους (published = False) ώστε να εμφανιστούν στους 
χρήστες μόνο μετά από έγκριση του διαχειριστή. Μόλις τελειώσει η διαδικασία της 
αποθήκευσης, εμφανίζεται αναδυόμενο παράθυρο που πληροφορεί το διαχειριστή για τον 
αριθμό των εγγραφών που περάστηκαν στη βάση δεδομένων (Εικόνα 17). 
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Εικόνα 17: Μήνυμα ενημέρωσης διαχειριστή για εισαγωγή νέων σημείων.  
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5. Η ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΜΕ ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΘΟΠΟΡΙΣΜΟΥ (CROWDSOURCING) 

Αυτή η ενότητα παρουσιάζει μία συνοπτική περιγραφή της πλατφόρμας πληθοπορισμού 

(crowdsourcing) του e-ΧΝΗΛΑΤΗ, ενώ γίνεται αναφορά στην αξιολόγηση των προτεινόμενων 

προτάσεων που προκύπτουν με την αξιοποίηση των δεδομένων πληθοπορισμού.  

Σύμφωνα με το Π3.2.1, οι πλατφόρμες πληθοπορισμού (ή αλλιώς crowdsourcing πλατφόρμες), 

που σχετίζονται με τον τουρισμό, επηρεάζουν σε μεγάλο βαθμό τη συμπεριφορά των 

ταξιδιωτών, ιδιαίτερα αναφορικά με τον προγραμματισμό ταξιδιών. Δεν στοχεύουν στην 

αποτύπωση των απόψεων των τουριστών σχετικά με τους τουριστικούς πόρους, αλλά με τη 

βοήθεια μηχανισμών συστάσεων προτείνουν εξατομικευμένες προτάσεις σχετικά με τους 

υπάρχοντες πόρους (σημεία ενδιαφέροντος). 

Η πλατφόρμα πληθοπορισμού του e-ΧΝΗΛΑΤΗ στοχεύει στον να εμπλουτίσει την εμπειρία των 

ταξιδιωτών και να προτείνει αξιοθέατα σύμφωνα με τα ενδιαφέροντά τους. Υποστηρίζει δυο 

βάσεις δεδομένων —μία βάση γνώσης (knowledge base) τουριστικών πόρων και μία βάση 

δεδομένων χρηστών που αποθηκεύει τα προφίλ των χρηστών— και παρέχει βελτιωμένες 

εξατομικευμένες προτάσεις με επίγνωση πλαισίου (context-aware recommendations). 

Σύμφωνα με το Π2.3.2, περιλαμβάνει ένα ενσωματωμένο υβριδικό εξατομικευμένο σύστημα 

συστάσεων που συνδυάζει διαφορετικούς τύπους τεχνικών φιλτραρίσματος, και σχεδιάστηκε 

και αναπτύχθηκε για να εκμεταλλεύεται τις αλληλεπιδράσεις των χρηστών με την πλατφόρμα 

και να συλλέγει δεδομένα με ρητό́ και έμμεσο τρόπο, τα οποία αποθηκεύει στη βάση 

δεδομένων χρηστών.  

Εκμεταλλεύεται λοιπόν δεδομένα πληθοπορισμού για να παράγει βέλτιστες ταξιδιωτικές 

προτάσεις και να μειώσει την επιρροή των μη σχετικών τουριστικών πόρων. Όσον αφορά την 

αξιολόγηση των προτεινόμενων προτάσεων που προκύπτουν με την αξιοποίηση των δεδομένων 

πληθοπορισμού, πραγματοποιήθηκε τόσο μία offline όσο και μία online αξιολόγηση.  

• Αναφορικά με την offline αξιολόγηση, ένα διαδικτυακό́ ερωτηματολόγιο χορηγήθηκε σε 

72 συμμετέχοντες  (κατοίκους που βρίσκονται στον οδικό άξονα της Εγνατίας Οδού). 

Σύμφωνα με τις οδηγίες που δόθηκαν, ζητήθηκε από́ τους συμμετέχοντες να 

βαθμολογήσουν τα αξιοθέατα με τα οποία είναι εξοικειωμένοι και έχουν επισκεφτεί 

τουλάχιστον μια φορά (από μια λίστα με 100 αξιοθέατα), χρησιμοποιώντας μια κλίμακα 

βαθμολογίας δέκα βαθμών. Εκτός από τις βαθμολογίες, ζητήθηκε να δηλώσουν ρητά τα 

δημογραφικά́ τους χαρακτηριστικά́ (ηλικία, φύλο, χώρα διαμονής, επίπεδο 

εκπαίδευσης, επίπεδο δεξιοτήτων Η/Υ και πιθανές αναπηρίες), καθώς και να επιλέξουν 

τα ενδιαφέροντά τους σχετικά́ με την τυπολογία των τουριστικών αξιοθέατων.  

Η μετρική́ Normalized Discounted Cumulative Gain (NDCG) χρησιμοποιήθηκε για να 

προσδιορίσει την αποτελεσματικότητα της προτεινόμενης τεχνικής παραγωγής 
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συστάσεων αναφορικά́ με την ταξινόμηση των συστάσεων, σε σύγκριση με μια βέλτιστη 

κατάταξη. Έτσι, παρατηρήθηκε ότι το υβριδικό εξατομικευμένο σύστημα συστάσεων του 

e-ΧΝΗΛΑΤΗ επιτυγχάνει καλύτερη απόδοση σε σύγκριση με τις αυτόνομες προσεγγίσεις 

(φιλτράρισμα που βασίζεται στο περιεχόμενο και συνεργατικό φιλτράρισμα) και μία 

baseline προσέγγιση (που απλώς προτείνει τα πιο δημοφιλή αξιοθέατα σε κάθε χρήστη), 

όσον αφορά την ποιότητα των παραγόμενων ταξινομημένων συστάσεων. Αναλυτικότερη 

περιγραφή για την διαδικασία της αξιολόγησης και τα αποτελέσματα, πραγματοποιείται 

στο Π2.3.2. 

• Αναφορικά με την online αξιολόγηση (η οποία πραγματοποιήθηκε στα Ιωάννινα στις 13 

και 14 Ιουλίου 2022), απαντήθηκαν 27 ερωτηματολόγια, ενώ για τον καθορισμό του 

δείγματος επιλέχθηκαν τυχαία πολίτες όλων των ηλικιών και ανεξαρτήτως φύλου. 

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της αξιολόγησης, πάνω από το 60% των συμμετεχόντων, 

ανέφεραν πως τα προτεινόμενα σημεία ενδιαφέροντος που προέκυψαν από το υβριδικό 

εξατομικευμένο σύστημα συστάσεων του e-ΧΝΗΛΑΤΗ, ήταν σχετικά με τα ενδιαφέροντά 

τους. Επίσης, περισσότεροι από τους μισούς χρήστες οι δήλωσαν πως είναι 

ικανοποιημένοι από τα σημεία ενδιαφέροντος στην προτεινόμενη εναλλακτική 

διαδρομή σε σχέση με την προγραμματισμένη αρχική τους διαδρομή. Αναλυτικότερη 

περιγραφή για την διαδικασία της αξιολόγησης και τα αποτελέσματα, πραγματοποιείται 

στο Π4.2.3. 
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